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Pohdintamateriaali
kommunikoinnin

tukemisesta




1. Keskustelun aloittaminen

« Markku katsoo televisiota olohuoneessa ja
hanen puolisonsa Elina kokkaa keittiossa.
Elina kysyy Markulta, mita han haluaa
juoda ruoan kanssa. Markku ei vastaa. Elina
kysyy uudestaan, eika Markku vastaa
vielakaan. Elina hermostuu ja menee
olohuoneeseen kysymaan akaisesti
Markulta, miksi tama ei vastaa. Markku
saikahtaa.

« Kuinka asian olisi voinut hoitaa toisin?
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Markku ei jata vastaamatta kiusallaan, vaan han ei joko kuule tai
nahmota, etta Elina esitti hanelle kysymyksen. Kannattaa aloittaa
keskustelu tulemalla samaan tilaan ja ottamalla katsekontakti

Keskustelukumppaniin. Rauhallinen kosketus olkapaalle tukee
tilanteeseen keskittymista.

Esita kysymys vasta, kun olet saanut henkilon huomion. Kysymys
kannattaa muotoilla siten, etta siihen on mahdollisimman helppo vastata.
"Haluatko maitoa vai piimaa?” on selkeampi kuin taysin avoin kysymys.
Markun tapauksessa voit myos vaimentaa television aanenvoimakkuutta,

jotta kuuleminen helpottuu. Lisaksi kuulon tutkiminen saattaa olla
tarpeen.
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2. Kysymysten esittaminen

« Joonas soittaa Alzheimerin tautia
sairastavalle isalleen. "Mihin aikaan tulette
aidin kanssa kaymaan lauantaina ja mita
haluaisitte syoda? Vai pitaisikd menna
vaihtelun vuoksi ravintolaan? Enta tuletteko
autolla vai haenko teidat juna-asemalta?”.

Joonaksen isa on hetken hiljaa ja vastaa

"autolla”. Joonas huokaa syvaan ja toistaa

Kysymyssarjan ihmetellen, miksei isa

Kkoskaan keskity, kun hanelle puhutaan.

« Miten Joonas olisi voinut tehda puhelusta
helpomman isalleen?
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Muistisairaalla henkilolla kestaa kauemmin prosessoida tietoa, joten kyse
ei ole siita, etteikd Joonaksen isa kuuntelisi. Joonaksen kannattaa
rauhoittaa puheen rytmia ja kysya tai kertoa yksi asia kerrallaan. Isalle
tulisi antaa riittavasti aikaa vastata. Tarvittaessa Joonas voi kehottaa
isaansa ottamaan puhelun tueksi kirjoitusvalineet, jotta han voi kirjoittaa
sovittuja asioita itselleen ylos.
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3. Ystavan muistisairaus

« Marie kaipaa ystavaansa Annelia, joka \
sairastui muistisairauteen muutama vuosi |
sitten. Anneli ei enaa juuri soita tai endota |
tapaamisia, mika tuntuu Mariesta |
loukkaavalta. Toisaalta Marie on my0s
helpottunut, koska ei oikein tieda, miten

muistisairaan ystavan kanssa tulisi
keskustella.

« Miten Marieta voisi neuvoa tassa
tilanteessa?
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Vastaus

Marieta voi helpottaa tieto siita, etta muistisairaus heikentaa usein
aloitekykya. Myos Anneli saattaa kaivata ystavaansa, mutta hanen on
vaikeaa ottaa oma-aloitteisesti yhteytta. Joskus sairastunut saattaa lisaksi
kokea hapeaa sairaudestaan. Marieta voisi rohkaista soittamaan Annelille
tai kaymaan vierailulla. Anneli on yha sama ihminen sairaudestaan
huolimatta, ja hanen kanssaan voi tehda monia samoja asioita kuin
ennenkin.

Sosiaaliset suhteet ovat erittain tarkeita muistisairauteen sairastuneelle.
Lisatietoa ja vinkkeja kohtaamiseen loytyy esimerkiksi Ystavana edelleen -
oppaasta ja Kohdaten-oppaasta.
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https://www.pirkanmaanmuistiyhdistys.fi/hankkeet/paattyneet-hankkeet/yksinaisyydesta-yhteyteen/ystavana-edelleen-opas/
https://www.pirkanmaanmuistiyhdistys.fi/hankkeet/paattyneet-hankkeet/yksinaisyydesta-yhteyteen/ystavana-edelleen-opas/
https://papunet.net/wp-content/uploads/2023/10/Kohdaten-NETTI.pdf

4. Vierailu hoivakodissa

« Hannan aiti sairastaa pitkalle edennytta
muistisairautta ja asuu hoivakodissa.
Hanna vierailee silloin talloin aitinsa luona,
mutta kokee vierailut ahdistaviksi. Yleensa
Hanna istuu hetken aitinsa huoneessa ja
yrittaa puhua hanelle, mutta aiti ei enaa
vastaa. Hanna on alkanut pohtia, onko
vierailuista aidille mitaan iloa.

« Minkalaisia vinkkeja antaisit Hannalle
seuraavaa vierailua varten?
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Vastaus

Hannaa voisi lohduttaa tieto, etta vierailuiden tuottama hyva mieli sailyy
pitkaan, vaikka itse tapahtumat unohtuisivat. Puhumisen sijasta Hannan
kannattaa kokeilla sanatonta lasnaoloa. Esimerkiksi ulkona oleskelu,
hartioiden hierominen, hiusten laittaminen tai kadesta pitaminen ovat
arvokkaita tapoja olla yhdessa ilman sanojakin.

Aidille mieluisat ja muistoja virittavat asiat, kuten musiikki tai tutut
tuoksut ja maut voivat olla kokeilemisen arvoisia. Jos vierailu tuntuu
jollakin kerralla vaikealta, se ei valttamatta ole sita aina. Lisaa ideoita
lOytyy esimerkiksi Sanaton viestinta -materiaalista.
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https://muistiliitto.fi/wp-content/uploads/2025/06/Sanaton-viestinta_verkkoon.pdf

5. Puheen tuottamisen vaikeudet

« Hansin puhe on muuttunut hitaaksi ja
katkonaiseksi. Hansia turhauttaa, etta
ystavat puhuvat paalle, kun han on viela
muotoilemassa ajatuksiaan sanoiksi.
Puheen vaikeudet havettavat Hansia. Han
on alkanut pelata tilanteita, joissa ei
onnistukaan vastaamaan kysymyksiin.
Hansin ystavien nakokulmasta Hans on
muuttunut artyisaksi ja vetaytyvaksi.

« Miten Hansia voisi tukea tilanteessa?
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Hansia voisi rohkaista kertomaan ystavilleen muistisairaudestaan ja sen
tuomista haasteista. Tieto ja ymmarrys tilanteesta auttaisi ystavia sopeuttamaan
toimintaansa. Muistisairas henkild saattaa tarvita enemman aikaa
muodostaakseen vastauksia, joten keskustelun rytmin rauhoittaminen on
tarkead. Ympariston tuki mahdollistaa sen, etta Hans voi yllapitaa
ystavyyssuhteitaan sairaudesta huolimatta.

Hans voisi harkita erilaisten sanalistojen tai sanakansioiden kokoamista, jotta
han saa tarvittaessa naytettya sanoja tai palautettua niita mieleensa. Sosiaalisiin
tilanteisiin liittyvan hapean kasittelyssa muistiyhdistysten

jarjestama vertaistuki on arvokasta. Puheen tuottamisen tai ymmartamisen
haasteissa voi tiedustella lahetetta puheterapeutin arvioon omalta
terveysasemalta.
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6. Apua arjen toimintoihin

* Robertilla on vaikeuksia pukeutumisessa, |
syOmisessa ja muissa arjen toiminnoissa.
Hanen vaimonsa Tuulan sanalliset ohjeet elvat
tunnu aina auttavan. Valilla Tuula yrittdd myos |
tehda asioita Robertin puolesta, mika saa |
Robertin suuttumaan. Monesti tilanteet
paattyvat molempien turhautumiseen.

« Milla muilla tavoin Tuula voisi yrittaa tukea
Robertia arjen toiminnoissa?
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Vastaus

Puolesta tekemisen sijasta olisi tarkeaa tukea Robertin toimintakykya,
vaikka arjen toimintoihin kuluisi enemman aikaa. Toiminnan aloittamisen
ja esineiden hahmottamisen tukena voi hyodyntaa kosketusta

(ks. Kosketusviestit). Kiireettomyys ja tilanteiden selkeyttaminen tukevat
omatoimisuutta: Tuula voi esimerkiksi karsia Robertin vaatekaapista pois
ne vaatteet, jotka eivat sovellu senhetkiseen vuodenaikaan. Vaatteet voi
myOs valita valmiiksi seuraavaa paivaa varten. Tilojen kontrasteihin on
syyta kiinnittaa huomiota. Kuvalliset, vaiheittain pilkotut toimintaohjeet
voivat toimia lisaapuna (Kuvat kommunikoinnin tukena).
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https://muistiliitto.fi/wp-content/uploads/2025/06/Kosketusviestit_verkkoon.pdf
https://muistiliitto.fi/muistisairaus-ja-arki/kommunikoinnin-tukeminen/kuvat-kommunikaation-tukena/

7. Yhteisten suunnitelmien tekeminen

« Leenalla on otsa-ohimolohkorappeuma.
Hanen muistinsa on edelleen ennallaan,
mutta puheentuoton kanssa hanella on
haasteita. Joskus Leena ei saa sanoitettua
ajatuksiaan aaneen, koska osa sanoista
hukkuu.

 Kuinka puoliso voisi tukea Leenan
osallistumista yhteisen loman
suunnittelemiseen?
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Leenan haasteet koskevat kommunikaatiota, eivat ymmarrysta. On
tarkeaq, etta Leena saa osallistua paatoksentekoon ja ilmaista itseaan,
vaikka puhuminen onkin haastavaa. Hanelle tulisi antaa riittavasti aikaa
vastata, joten keskustelun rytmin rauhoittaminen voi auttaa. Joskus sanat
lopulta Ioytyvat, kunhan keskustelukumppani ei keskeyta.

Leenan puoliso voi lisaksi tarjota keskustelun tueksi loma-aiheisia

sanalistoja tai kuvia, joista Leena voi valita itselleen mieleisia tekemisia tai
lomakohteita.
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8. Kodin tavarat kateissa

16

Viljon muistisairaus on edennyt, eika han
enaa |oyda tavaroitaan kodin kaapeista.
Oisin hanen on vaikeaa loytaa vessaan.

Viljolla ei ole laheisia, mutta kotihoito kay
paivittain.

Kuinka Viljoa voidaan tukea tavaroiden
|Oytamisessa ja tilojen hahmottamisessa?
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Viljon tavaroiden nykyista jarjestysta on hyva kunnioittaa, silla tavaroiden
siirtaminen uusille paikoille hankaloittaa niiden loytymista entisestaan.
Sen sijaan kaappien oviin voi lisata kuvat tai tekstit siita, mita ne
sisaltavat. Nimikoidut kaapit ja hyllyt helpottavat tavaroiden |oytymista.
Lisaksi huomiovarit ja selkeat kontrastit kaappien ovissa,
valokatkaisimissa, wc-istuimessa ja kaiteissa helpottavat ympariston
hahmottamista muistisairauden edetessa.
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9. Toistuva tarina
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Alzheimerin tautia sairastava Helmi
muistelee mielellaan nuoruutensa
vuosia Pariisissa. Han kertoo tahan
liittyvan tarinan sanasta sanaan samalla
tavalla monta kertaa paivassa. Helmin
laheiset ovat kyllastyneita tarinaan,
vaikka ymmartavat, etta se on Helmille
tarkea.

Mita tilanteessa tulisi huomioida?
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Tilanne on yleinen ja monesti laheisille kuormittava. Laheisilta vaaditaan
ymmarrysta Helmin [ahimuistin heikentymisesta muistisairauden myota;
Helmi ei toista samaa tarinaa kiusallaan. "EtkdO muista kertoneesi taman
jo?”, “Onko sinun pakko hokea tata samaa?” tai muut
muistamattomuudesta kertovat kommentit eivat auta tilanteeseen ja
aiheuttavat vain pahaa mielta. Sen sijaan keskustelua voi pyrkia ohjaamaan
eteenpain esittamalla taydentavia kysymyksia (esimerkiksi: “Minkalaista
ruokaa soit siella?”, "Kenen kanssa vietit aikaa Pariisissa?”).

Laheiset voisivat hyotya TunteVa-malliin perehtymisesta seka
muistiyhdistysten jarjestamista laheisten vertaistukirynmista. Omasta
jaksamisesta huolehtiminen on pitkalla tahtaimella ensisijaisen tarkeaa.
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10. Tietoa omalla aidinkielella

« Mihail on geriatrian poliklinikalla kuulemassa
muistitutkimusten tulokset. Hanen tyttarensa
Daria on mukana, koska on ainut l[aheinen
Suomessa. Daria toimii tulkkina isansa ja
ammattilaisen valilla. Ammattilainen kertoo,
etta Mihaililla on Alzheimerin tauti. Daria
jarkyttyy, eika saa sanottua tata isalleen.

« Kuinka voit varmistaa, etta kaikki saavat
tarvitsemansa tiedon ja tuen?

Muistiliitto
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Vastaus

Kielitaito voi muuttua sairauden myota, vaikka se olisi aikaisemmin ollut
sujuva. Olisi tarkeaa, etta Mihail saisi tietoa muistisairaudesta omalla
aidinkielellaan. Ulkopuolisen tulkin kaytto voisi olla hyodyksi tilanteessa,
jotta tulkkausvastuu ei jaa tyttarelle. Selkokieliset materiaalit voivat tukea
ymmartamista suomenkielisten materiaalien osalta. Lisaa tietoa eri kieli-

ja kulttuuritaustaisten kohtaamisesta loydat Muistiliiton sivuilta
(Monikulttuurisuus).
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https://muistiliitto.fi/muistisairaus-ja-arki/muistisairaan-kohtaaminen/monikulttuurisuus/
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