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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Salon Muistiyhdistyksen toiminnan tarkoitus on muistisairaiden ja heidan ldheistensa hyvinvoinnin
tukeminen ja oikeuksien edistaminen sekd yleisen muisti- ja aivoterveystietoisuuden lisdaaminen
Salon ja Someron alueella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

YKSILOLLISYYS
e Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksil6llisesti ja voimavaralahtdisesti tasavertaisena henkilona
e Teemme yhteistybkumppaneiden kanssa molempien tarpeita vastaavaa monipuolista yhteistyotéa
e Tyobskentelemme jokaisen tydntekijin osaamista ja vahvuuksia hyddyntaen.

VASTUULLISUUS

¢ Kohtaamme asiakkaan vastuullisesti ja luottamuksellisesti

¢ Noudatamme yhteisid sopimuksia, lakeja ja sdadoksia vastuullisesti

e Vastaamme sovituista tyétehtavistamme ja hyddynnamme itsearviointimenetelmia. Tyontekijéilla on vastuu oman
osaamisen kehittdmisesta ja tydyhteisdn hyvinvoinnista.

ASIANTUNTIJUUS

¢ Toimimme niin, ettd asiakas saa hanen tarpeitaan vastaavaa asiantuntevaa ja toimintakykya tukevaa tietoa ja
palveluohjausta

e Jaamme tutkimukseen ja kokemukseen perustavaa aivo- ja muistiterveyteen liittyvaa tietoa

e  Toimimme ammatillisesti huomioiden henkilékunnan monipuolisen osaamisen. Huolehdimme ammattitaitomme
kehittdmisesta.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksené on, etté tyéyh-
teisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on my6s paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittamiseen.




Mahdolliset riskit on pyritty huomioimaan ennakoivasti. Paivapaikan tyontekijat ja yhdistyksen henkil6o-
kunta ovat olleet mukana tekemassa riskikartoitusta. Toiminnan riskien kartoitus tehdaan tyoyhteisdssa
vahintaan kerran vuodessa. Toiminnanjohtaja vastaa siita, etta riskien kartoitus tehdaéan ja mahdolliset
riskitekijat on kirjattu omavalvontasuunnitelmaan.

Paivapaikan etuovi on lukossa, jonka tarkoituksena on estaa ulkopuolisia tekijita hairitsemasta toimin-
taa. Paivapaikan takaovi ei ole lukossa, jolloin my6s asiakkaat voivat poistua paivatoiminnan tiloista.
Kaytossa on puheyhteysmahdollisuudella oleva haku/seurantalaite, jonka ohjaaja ottaa mukaan, kun
asiakkaan kanssa poistutaan paivatoiminnan tiloista.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

limoittaa niista toiminnanjohtajalle viivytyksetta.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niisté keskustelu tydntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haitta- ja vaaratilanteet raportoidaan erillisella lomakkeella toiminnanjohtajalle viivytyksetta. Haittata-
pahtumat kasitellaé&n heti toiminnanjohtajan kanssa ja tarvittaessa koko tydyhteison viikkopalaverissa.
Ko. tilanteista tehdaan merkintad poytakirjaan. Vakavammat haittatapahtumat tiedotetaan yhdistyksen
hallitukselle seuraavassa hallituksen kokouksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&helté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéaritellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetédan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja taté kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteisté tehdéén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Tarvittavat korjaukset ja toimenpiteet tehdaan heti.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tarvittaessa yhdistyksen hallitukselle tiedotetaan tapahtumasta. Tarpeen mukaan myds palvelun tilaa-
jaan ollaan yhteydessa (Salon kaupunki), samoin kuljetuspalveluihin (Halikon Liikenne, taksiyritykset).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Toiminnanjohtaja ja paivapaikan henkilokunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Kirsi-Marja Kaarlela p. 044 7310020

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)




Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Paivittdminen tarpeen mukaan ja vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikéssa siten, ettéd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Paivapaikan ilmoitustaululla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma néakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiilvinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Salon kaupunki arvioi paivatoiminnan palvelun tarpeen ja tekee paatdksen paivakuntoutuksesta. Kay-
toésséa on toimintakyvyn havainnointimittari, jonka avulla arvioidaan asiakkaan toimintakykya 3 kk:n va-
lein. Asiakkaiden paino ja verenpaine mitataan kuukausittain, poikkeamista ollaan yhteydessa kotihoi-
toon ja/tai omaisiin.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Uusien asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa keskustellaan ennen palvelun aloittamista. Tarvitta-
essa omaiset voivat varata keskusteluajan Paivapaikan henkilokunnalta, puhelimitse tapahtuvaa tiedot-
tamista ja arviointia toteutetaan saannollisesti.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, pdivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitddn palvelun jarjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Uuden asiakkaan aloittaessa asiakkaan ja omaisen kanssa yhdessa laaditaan paivatoiminta/muistikun-
toutussuunnitelma, jota seurataan ja paivitetaan tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Uusien tydntekijoiden perehdytys, paivapaikan henkiléston palaverit.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.




Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan henkilokohtainen paivatoimintasuunnitelma. Asiakasta ja omaista haas-
tatellaan ja selvitetdan asiakkaan toiveita paivatoiminnan suhteen. Asiakas voi itse valita, minkéalaiseen
toimintaan haluaa osallistua. Asiakastietolomakkeessa on selvitetty mm. elaménhistoriaan liittyvia asi-
oita ja mieltymyksia ja niitd huomioidaan toimintaa suunniteltaessa. Asiakkailta tiedustellaan myds omia
ehdotuksia toiminnan sisalloksi.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sédadetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Las-
tensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnndkset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossé on sovittu?

Kunnioitetaan jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta huomioiden kuitenkin muistisairaan asiakkaan
oma sekd muiden asiakkaiden ja henkildkunnan koskemattomuus/turvallisuus/terveys.

Rajoitteita tai pakotteita ei ole kaytossa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantdja arvioidaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen nakokulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikén omat ohjeet. Tama helpottaa tydntekijéiden perehty-
misté aiheeseen kaytannon tyon nékokulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaén asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yhdistyksen arvojen mukaista on, etté asiakas tulee kohdatuksi ja kohdelluksi yksil6llisesti, arvosta-
vasti ja vastuullisesti. Tama koskee jokaista tyontekijaa ja jokaista kohtaamista. Mikali kohtelu ei tayta
arvokriteereja, paivatoiminnan vastaava ohjaaja tai toiminnanjohtaja kasittelee asian heti asianomais-
ten henkildiden kanssa. Omaisille tiedotetaan haittatapahtumasta. Myds yhdistyksen hallitukselle asi-
asta tiedotetaan hallituksen kokouksessa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja |aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkiléstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.




Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Kaytossa on palautelaatikko. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa. Paivittain kes-
kustellaan asiakkaiden kanssa. Omaistenilloissa (kahdesti vuodessa) kysytdan palautetta.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteet huomioidaan toimintaa kehitettaessa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Maija-Kaisa Sointula
Merikratos Oy:sté.

Tavoitettavissa
ti-to klo 10-13
010 830 5104

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Salon maistraatti: Kirkkokatu 1-3 B, 3 krs, PL 118, 24101 SALO
Kuluttajaneuvonnan (valtakunnallinen) puhelinnumero: 029 553 6901 (arkisin 9—-15).

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloit-
teesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

e Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelldan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Toiminnanjohtaja ja hallitus kasittelee muistutuksen ja keskustelee henkildkunnan kanssa. Myds kau-
pungin edustajaan ollaan yhteydessa ja sovitaan jatkomenettelystd. Muistutuksen tai kantelun koh-
teena oleva asia otetaan jatkokasittelyyn asian korjaamiseksi mahdollisimman nopeasti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Toiminnanjohtaja kasittelee asian heti arkipaivana, hallituksen kasittelyyn menee n. viikko.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen




Muistiyhdistyksen Paivapaikassa kuntoutumista tukevalla paivatoiminnalla tarkoitetaan kotihoitoa
tukevaa, asiakaslahtoisesti toteutettua, monipuolista aktiivista toimintaa. Toiminnan avulla voidaan
yllapitaa fyysistd, psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya ja mahdollistetaan mielekas
osallistuminen arjen toimintoihin. Tavoitteena on muistisairaan itsenaisen ja omatoimisen elaman
turvaaminen seké kotona asumisen mahdollistaminen pidempaan. Asiakas yhdessa omaisen kanssa
osallistuu aktiivisesti paivatoiminnansuunnitelman laatimiseen. Paivatoimintasuunnitelma laaditaan 3
kk:n kuluessa ensimmaisesta kayntipaivasta paivatoiminnan ohjaajien toimesta ja se paivitetaan
tarpeen mukaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykymittarin avulla arvioidaan asiakkaan toimintakykya 3kk:n vélein. Huolenaiheet ilmaistaan
seka omaiselle etta kotihoitoon.

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Henkilékunta seuraa jokaisen asiakkaan ruokailua paivapaikassa. Erityisruokavaliota noudattavilla on
omat ruokansa. Pyrimme huomioimaan myos erikoistoivomukset. Jos ravitsemuksessa havaitaan
muutoksia, otetaan yhteytta omaiseen/kotihoitoon.

Hygieniakaytannot

Yksikdlle laaditut toimintaohjeet sek& asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytanndille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen es-
tdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Keittiossa tydskentelevilla on hygieniapassi. Kaikessa toiminnassa huomioidaan hygienia, mm. asiak-
kaita avustetaan pesemaan kasia ja kayttamaan kasidesia. Henkilokunta kayttaa kasidesia aina avus-
tettuaan asiakkaita. POytapinnat, ovenkahvat ja wc:t siivotaan paivittain. Wc:ssa avustuksessa kayte-
tdan suojakasineita.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellisissa tapauksissa soitto 112, muussa tapauksessa omaiselle tai omaan kotihoitotiimiin

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?
Diabetesta sairastavien asiakkaiden verensokeriseuranta tarvittaessa. Saanndllisesti asiakkaiden pai-
non ja verenpaineen seuranta.

c¢) Kuka yksiktssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Paivapaikan vastaava ohjaaja

Laakehoito




Turvallinen laékehoito perustuu sdanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laadkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sek& vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat sekad yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan?
Paivapaikassa annettavat ladkkeet asiakas/omainen/kotihoito toimittaa Paivapaikkaan. Ohjaa-
jat huolehtivat Paivapaikassa otettavista laakkeista ja insuliinin pistamisesta.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?
Paivatoiminnan vastaava ohjaaja

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hé&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeéa
on tiedonkulku eri toimijoiden valill&a.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Kotihoidon kanssa ollaan yhteydessa lahinna puhelimitse. Paivatoimintapaatokset saadaan kirjalli-
sesti. Omaisten kanssa ollaan yhteydessa puhelimitse ja mahdollisuuksien mukaan myés sahkdpos-
titse. Kuljetuspalveluiden ja ravitsemuspalveluiden kanssa yhteydenpito yleensé puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Asiakkaiden ateriat ostetaan monitoimikeittié Kimaralta. Asiakkailta tiedustellaan mielipiteita ruuasta.
Henkilékunta seuraa ruoka-aineiden paivayksia, aterioiden kuljetuksen sujuvuutta seka aterioiden
riittavyytta ja lampdétiloja.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myods holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenemétén huolehtimaan
itsestaén. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdéan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Paivapaikassa on oma pelastussuunnitelma. Henkilékunta pitaé ylla mm. alkusammutusvalmiuksiaan
saannollisin koulutuksin. Palotarkastaja kay paivapaikassa tarvittaessa, vah. viiden vuoden vélein.
Terveystarkastajan kaynnit sd&nndllisesti n. 5 vuoden valein. Henkilokunta seuraa tiiviisti alaan liittyvia
suosituksia, lakeja ja hyvia kaytantoja. Salon kaupungin kanssa tehdaan monipuolista yhteisty6ta.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdn méaéré, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa péaivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.




Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdsséa toimii hoito- ja hoivahenkilésttad, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja ty6tehtavéat) sekéd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttdon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstomitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Paivatoiminnan vastaava ohjaaja ja paivatoiminnanohjaaja. Paivapaikassa tydskentelee yksi tydntekija 6 asia-
kasta kohden. Kelpoisuutena paivatoiminnan ohjaajalla on vahintédan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto ja
vastaavalla ohjaajalla vahintaan AMK-tasoinen sosiaali- ja terveysalan tai sita vastaava aiempi opistotasoinen

tutkinto.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytén periaatteet?
Yhdistyksen muu henkilékunta voi toimia tarvittaessa sijaisena. Sijaislistalla olevat ulkopuoliset tytnte-
kijat ovat tydskennelleet aikaisemmin Paivapaikassa.

¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Varmistetaan, etta sijaislista on ajan tasalla.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa méaéaritelladn sekéa tydntekijdiden etté tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoité ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on téarke&é niin tyén hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lyhytaikaisiin ja akillisiin sijaistarpeisiin pyritdan saamaan tuttu, paivapaikassa aikaisemmin tydsken-
nellyt tydntekija tai joku yhdistyksen muissa tehtévissa toimiva henkild. Palkattaessa pidempiaikainen
tyontekija tytpaikka ilmoitetaan avoimeksi MOL-sivuilla ja siihen haetaan kirjallisesti. Hakemusten pe-
rusteella valitaan haastateltavat henkil6t. Haastattelussa voi olla toiminnanjohtajan lisaksi paivatoimin-
nan ohjaaja tai hallituksen puheenjohtaja.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetédén asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssé tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&&n toisté poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Jokainen uusi tyontekija tytskentelee aluksi kokeneemman tyontekijan kanssa. Vastaava ohjaaja vas-
taa perehdyttéamisesta yhdistyksen yleisiin asioihin ja toimintaperiaatteisiin. Perehdytyskansioon tutus-
tumisesta uusi tydntekija vastaa itse. Tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksentydhdn tulles-
saan.

b) Miten yksikdssa jarjestetdén henkiléston taydennyskoulutus?
Henkilékuntaa kannustetaan ja tuetaan osallistumaan tadydennyskoulutuksiin (3-10 paivaa vuodessa).
Jarjestetaan sijaiset koulutusten ajaksi.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdéan poissa.




Tilojen kéyton periaatteet
Paivatoimintatiloissa kokoontuu yhdistyksen ryhmia muina aikoina.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Omana toimintana.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekad halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Kameravalvontaa ei ole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Ei koske toimintaa

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineité ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetadn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmélasit. Valviran maéarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Ei koske toimintaa

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisteria kasitellaan ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séadetaén sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytsta vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kéaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysta seké rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&aatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sek& sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perehdytyksessé huomioidaan. Salassapitosopimus kaikille tydntekijoille. Asiakkaisiin liittyvat lomak-
keet sailytetaén lukollisessa kaapissa. Asiakastietojarjestelmé vaatii henkilokohtaiset kayttajatunnukset
ja salasanan.

b) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Yhdistyksella on kaytossa perehdytyskansio, jossa asia huomioitu. Asiasta myos keskustellaan jokai-
sen uuden tyontekijan/harjoittelijan kanssa.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yhdistyksen toimistossa (paivatoimintatilojen ylakerrassa).

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kirsi-Marja Kaarlela, p. 044 7310020

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)
Paikka ja paivays
Salossa 18.2.2020

Allekirjoitus

Kirsi-Marja Kaarlela

Anne Alanko
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista _oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maéarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=2765155&name=DLFE-16622.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=9882186&name=DLFE-30055.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=6511564&name=DLFE-26915.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

